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Abstrak 

PERUMDA Tirta Satria merupakan perusahaan umum daerah yang bergerak dibidang pendistribusian 
air mimum di Kabupaten Banyumas. PERUMDA Tirta Satria memiliki aplikasi mobile bernama Info PDAM 
Banyumas. Banyaknya keluhan yang dialami oleh pengguna selama mengalami aplikasi Info PDAM 
Banyumas menjadi alasan utama perlu dilakukan pengujian usability terhadap aplikasi ini. Metode 
pengujian usability yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan USE Questionnaire. Hasil tingkat 
usability yang didapatkan dari pengujian sebesar 70,85% yang masuk ke dalam kategori Layak atau Baik. 
Dari hasil yang diperoleh setelah dilakukan evaluasi menunjukkan adanya permasalahan usability yang 
terdapat pada aplikasi Info PDAM Banyumas antara lain seperti  teks yang kurang jelas, tampilan yang 
kaku dan kurang menarik, ukuran ikon yang kurang proporsional, menu bantuan yang kurang informatif, 
dan terdapat masalahh saat pengguna membuat aduan pelanggan karena alur yang kurang jelas. Untuk 
menjawab permasalahan yang ada dalam penelitian ini dibuat rekomendasi tampilan antarmuka dengan 
menggunakan Google Material Design sebagai acuan perbaikan. 
Kata Kunci: USE Questionnaire; Pengujian Usability;Antarmuka; Info PDAM Banyumas. 
 

 
Abstract 

PERUMDA Tirta Satria is a regional public company engaged in the distribution of water in Banyumas 
Regency. PERUMDA Tirta Satria has a mobile application called Info PDAM Banyumas. The number of 
complaints experienced by users while using Info PDAM Banyumas application is the main reason to test the 
usability of this application. The usability testing method used in this study uses the USE Questionnaire. The 
results of the usability level obtained from the test are 70.85% which fall into the Eligible or Good category. 
From the results obtained after the evaluation, it shows that there are usability problems found in the 
application, such as unclear text, a stiff and unattractive interface, disproportionately large icon sizes, 
uninformative help menus, and problems when the user make customer complaints because of the unclear 
flow. To answer the problems that exist in this study, researcher made improvement recommendations for 
the interface by using Google Material Design as the basis. 
Keywords: USE Questionnaire; Usability Testing, Interface; Info PDAM Banyumas. 
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PENDAHULUAN  

Sebagai salah satu unit usaha daerah yang bergerak di bidang pendistribusian air bersih bagi 

masyarakat umum, PDAM (singkatan dari Perusahaan Daerah Air Minum) masih banyak digunakan 

oleh masyarakat. Berdasarkan data yang disadur dari situs PDAM Banyumas, jumlah pelanggan 

aktif terus mengalami perkembangan. Pada tahun 2018 lalu pengguna aktif PDAM di Banyumas 

sebanyak 78.526 pelanggan yang tersebar pada 5 wilayah layanan yaitu cabang Purwokerto 1, 

cabang Purwokerto 2. cabang Banyumas, cabang Wangon, dan cabang Ajibarang. Pada tahun 2020 

jumlah pelanggan terus   mengalami kenaikan hingga mencapai 9,03% menjadi 85.623 pelanggan. 

Aplikasi Info PDAM Banyumas yang telah dirilis dengan pembaharuan terkahir pada 9 Mei 2020 

saat ini mempunyai rating 3,3, serta 112 ulasan. Nilai 3,3 tentu bukan nilai yang diharapkan, terlebih 

lagi dari 112 ulasan ada 23 pengguna yang memberikan rating 1. Dari jumlah ulasan yang ada, 

diambil sampel pengguna yang mendeskripsikan keluhannya, dan diantaranya mengungkapkan 

permasalahan pada User Interface (UI), seperti tampilan aplikasi yang kurang menarik, tampilan 

yang kurang user friendly, dan teks yang tidak jelas. Permasalahan yang terdapat pada aplikasi info 

PDAM Banyumas tersebut mengacu pada aspek usability, yaitu efisiensi, efektivitas, dan kepuasan. 

Dari temuan permasalahan yang ada, maka perlu dilakukan evaluasi usability terhadap aplikasi info 

PDAM Banyumas. Evaluasi ini bertujuan untuk menilai apakah aplikasi tersebut telah sesuai dengan 

kebutuhan dan kenyamanan pengguna dan akan memberi rekomendasi perbaikan terhadap user 

interface aplikasi dengan metode usability testing serta pendekatan Human-Centered Design, dan 

Google Material Design. 

 

METODE PENELITIAN  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode USE Questionnaire dengan pendekatan 

Human-Centered Design dimana penelitian dimulai dengan mengumpulkan data melalui 

penyebaran task scenario dan kuesioner, kemudian menspesifikasi konteks penggunaan, 

menspesifikasi kebutuhan pengguna, lalu membuat desain sebagai solusi untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna. 



INCODING: Journal of Informatic and Computer Science Engineering                              ISSN 2776-432X (Online) 

Vol 1, No. 2, Oktober 2021: 89-100 

 

         http://journal.mahesacenter.org/index.php/incoding                 mahesainstitut@gmail.com           91 

  
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4. 

 

Gambar 1 Siklus Human-Centered Design 

 

Pada penelitian ini diperoleh partisipan sebanyak 20 orang yang dipilih dengan menggunakan 

teknik purposive sampling.  Partisipan kemudian dibagi kedalam dua kelompok pengguna 

berdasarkan umur serta frekuensi penggunaan aplikasi mobile. Peneliti menggunakan task scenario 

dan kuesioner dalam pengambilan data. Variabel yang diukur dalam pengujian menggunakan task 

scenario meliputi success rate, time based efficiency, dan error rate. Pada kuesioner, variabel yang 

akan diukur meliputi 4 aspek parameter USE yaitu Usefulness, Ease of use, Ease of learning, dan 

Satisfaction. Pada kuesioner terdapat juga beberapa pertanyaan wawancara seputar kesan dan 

saran pengguna selama menggunakan aplikasi info PDAM Tirta Satria.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Task Scenario 

Success rate 

Tabel 1 merupakan hasil success rate berdasarkan status pengerjaan yang dilakukan oleh partisipan. 

 

 

 

Tabel 1. Success Rate 
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Variabel T merepresentasikan status pengerjaan tugas yaitu berhasil, sebagian berhasil, dan gagal. 

Variabel P merepresentasikan partisipan. Untuk menghitung success rate menggunakan persamaan (1). 

 

Dari perhitungan diatas, diperoleh success rate sebesar 70%. 

Time Based  Efficiency 

Tabel 2 merupakan tabel waktu pengerjaan tugas dari partisipan dalam hitungan detik. 

Tabel 2. Waktu Pengerjaan Tugas 

 

Variabel T merepresentasikan waktu pengerjaan tugas dalam satuan detik. Variabel P 

merepresentasikan partisipan. Untuk menghitung time based efficiency menggunakan persamaan (2). 
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Dari perhitungan menggunakan persamaan diatas diperoleh time based efficiency sebesar 0,126 

goals/sec. 

Error Rate 

Tabel 3 merupakan tabel jumlah kesalahan yang dilakukan partisipan dalam pengerjaan tugas. 

Tabel 3. Jumlah Kesalahan Partisipan 

 

Variabel T merepresentasikan jumlah kesalahan yang dilakukan partisipan pada setiap tugas. Variabel 

P merepresentasikan partisipan. Untuk menghitung error rate menggunakan persamaan (3). 

 

Dari perhitungan diatas diperoleh error rate sebesar 1,095. 

 

USE Questionnaire 

Tabel 4 merupakan hasil nilai dari masing-masing parameter usabillity aplikasi Info PDAM Tirta Satria 

yang telah dikonversi ke dalam bentuk persentase. 
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Tabel 4. Persentase Nilai Usability 

 

Tabel 5 Standar Kelayakan Sistem 

 

(sumber : Sasongko, Jayanti, & Risdiansyah, 2020) 

 

Dari hasil perhitungan diatas diperoleh.h nilai rata-rata usability aplikasi Info PDAM Banyumas 

sebesar 70,85% yang masuk ke dalam kategori Layak/Baik. 

Temuan Masalah 

Tabel 6 merupakan tabel yang temuan masalah yang dialami partisipan selama pengujian usability. 

Data ini diperoleh dari hasil pengerjaan skenario tugas dan jawaban dari partisipan terhadap pertanyaan 

mengenai kesan dan saran setelah pengujian. Variabel M merepresentasikan kode masalah dan Variabel P 

merepresentasikan partisipan. 

 

 

 

 

 

Tabel 6. Temuan Masalah 
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Guideline 

Tabel 7 merupakan tabel yang berisi daftar guideline yang dibuat peneliti sebagai pedoman dalam 

membuat rekomendasi perbaikan. Seluruh guideline dihimpun dalam satu tabel yang relevan dengan 

temuan masalah yang ada. 

Tabel 7. Guideline 

 

Rekomendasi Perbaikan 
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Perbaikan Masalah 1 

Mengganti background yang memiliki kontras yang lebih baik dengan tulisan. 

 

Gambar 2. Perbaikan Masalah 1 

 

 

Perbaikan Masalah 2 

Mengubah tata letak menjadi lebih rapi dan modern tanpa menghilangkan kesan sederhana. 

 

Gambar 3. Perbaikan Masalah 2 
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Perbaikan Masalah 3 

Mengubah ukuran ikon dan ukuran label ikon sesuai kebutuhan. 

 

Gambar 4. Perbaikan Masalah 3 

 

Perbaikan Masalah 4 

Mengubah warna, jenis tulisan, tata letak agar menjadi lebih menarik. 

 

Gambar 5. Perbaikan Masalah 4 

 

Perbaikan Masalah 5 

Membuat daftar pertanyaan umum mengenai penggunaan aplikasi. 
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Gambar 6. Perbaikan Masalah 5 

 

Perbaikan Masalah 6 

Membuat deskripsi singkat dalam bentuk dialog box serta menyederhanakan alur pengaduan 

untuk memudahkan pengguna dalam membuat aduan sebagai pelanggan. 

 

Gambar 7. Perbaikan Masalah 6 
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SIMPULAN  

Berdasarkan pengujian usability yang telah dilakukan terhadap 20 partisipan yang telah 

mengerjakan skenario tugas dan telah mengisi kuesioner USE. Hasil dari kuesioner USE dapat 

diketahui bahwa secara keseluruhan nilai usability dari aplikasi Info PDAM Banyumas masuk dalam 

kategori Layak/Baik.  

Dari jawaban partisipan mengenai pengalaman selama menggunakan aplikasi diperoleh 

beberapa permasalahan terkait tampilan antarmuka yang dialami partisipan, yaitu warna tulisan 

dan background yang bertabrakan sehingga kesulitan dalam membaca, tampilan yang kaku dan 

ramai, ukuran ikon yang kurang proporsional sehingga sering terjadi salah tekan, tampilan yang 

kurang menarik, menu bantuan yang kurang informatif, dan alur pembuatan aduan pelanggan yang 

kurang jelas sehingga membingunkan pengguna. 

Perbaikan desain antarmuka menggunakan dasar atau pedoman dari Google Material Design 

Guideline yang dihimpun peneliti sesuai dengan temuan masalah yang ada. Kemudian dibuat 

rekomendasi perbaikan desain antarmuka berdasarkan guideline yang telah dihimpun. 
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