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Abstrak

Kantor Jou Hasyim Waimahing & Associates adalah sebuah kantor Advokat/Pengacara dan Konsultan Hukum yang didirikan
dengan tujuan untuk memberikan jasa pelayanan hukum kepada masyarakat, badan hukum, instansi pemerintah, dan swasta
baik yang bersifat litigasi maupun non litigasi. Sistem pelayanan hukum yang berjalan pada kantor advokat Jou H Waimahing &
Associates saat ini dilakukan secara manual, dimana klien yang ingin melakukan konsultasi harus datang ke kantor pada saat jam
kerja. Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi berbasis website yang berguna untuk menghubungkan dan mempertemukan
calon klien dengan konsultan hukum yang tepat dengan akses yang lebih mudah tanpa harus datang langsung ke kantor. Tujuan
dari sistem ini adalah meningkatkan pelayanan hukum guna mempermudah akses jasa pelayanan konsultasi hukum bagi
masyarakat, selain itu dapat menjalin hubungan baik yang berkelanjutan antara kantor pelayanan jasa konsultasi hukum dengan
para Kklien, istilah lainnya dapat disebut dengan Customer Relationship Management (CRM). Manfaat dari implementasi CRM ini
adalah perusahaan dapat mengetahui apa yang diharapkan dan dibutuhkan oleh klien, sehingga dapat menciptakan sebuah
hubungan dan terjadilah komunikasi dua arah yang baik antara konsultan hukum dan klien. Dalam kasus ini metode
pengembangan sistem menggunakan metode prototype model. Berdasarkan hasil uji manfaat menunjukkan nilai rata-rata dari
usability 96,67%, learnability 98%, efficiency 98%, dan acceptability 96,63%. Hasil tersebut telah berada diatas nilai rata-rata
minimal 75%, sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem yang dibangun dapat diterapkan dan digunakan untuk mempermudah
akses jasa konsultasi hukum bagi masyarakat dan semua fungsi yang ada pada sistem berfungsi dengan baik.
Kata Kunci: Sistem Informasi; Website; Prototype Model; Advocate; Customer Relationship Management

Abstract
Jou Hasyim Waimahing & Associates’ office is an office of Advocates / Lawyers and Legal Consultants established to provide legal
services to the public, legal entities, government agencies, and the private sector, both litigation, and nonlitigation. The legal service
system that runs at the law office of Jou H Waimahing & Associates is currently done manually, where clients who want to do
consultations must come to the office during working hours. Therefore, an a-based information system is needed website that is
useful for connecting and matching potential clients with the right legal consultants with easier access without having to come
directly to the office. The purpose of this system is to improve legal services to facilitate access to legal consulting services for the
community, besides that, it can establish sustainable good relationships between legal consulting services offices and clients, another
term can be called Customer Relationship Management (CRM). The benefit of implementing this CRM is that the company can know
what the clients expect and need so that it can create a relationship and there is good two-way communication between the legal
consultant and the client. In this case, the system development method uses the method prototype model. Based on the results of the -
***penefits test, the average value of usability is 96.67%, learnability is 98%, efficiency is 98%, and acceptability is 96.63%. These
results have been above the average value of at least 75%, so it can be concluded that the system built can be applied and used to
facilitate access to legal consulting services for the community and all functions in the system function properly.
Keywords: Information Systems; Website; Prototype Model; Advocate; Customer Relationship Management
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PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan teknologi komputerisasi yang semakin “canggih
terutama dalam bidang sistem informasi dan internet yang sangat cepat saat ini, dimana
teknologi ini dijadikan sebagai sebuah sarana interaktif yang dapat digunakan untuk
berbagi informasi secara luas dan dapat diakses oleh semua pihak atau yang mempunyai
hak akses terhadap informasi tersebut. Dalam hal ini sistem informasi telah banyak
digunakan sebagai sarana komunikasi dan konsultasi segala bidang dalam kehidupan
mulai dari sosial, ekonomi, kesehatan, budaya, dan lain sebagainya. Perkembangan
teknologi informasi juga berdampak pada dunia bisnis maupun badan usaha, baik itu
usaha yang bergerak di bidang perdagangan barang maupun jasa. Teknologi informasi saat
ini sangat membantu dalam hal memajukan suatu usaha atau bisnis dalam suatu
perusahaan.

Sistem informasi berbasis website merupakan salah satu teknologi informasi yang
dapat membantu perusahaan jasa seperti kantor pelayanan hukum atau kantor advokat
dalam hal komunikasi untuk menghubungkan atau mempertemukan calon klien dengan
konsultan hukum yang tepat guna meningkatkan pelayanan. Selain itu sistem informasi
berbasis website juga sebagai sarana komunikasi dua arah antara perusahaan dengan para
customer atau klien. Website sebagai salah satu media penghubung antara perusahaan dan
customer/klien yang mendukung Kkegiatan tersebut memiliki tujuan agar dapat
meningkatkan kepuasan bagi customer dan loyalitas customer terhadap perusahaan jasa
seperti kantor pelayanan hukum, selain itu dapat menjalin hubungan baik yang
berkelanjutan antara perusahaan jasa dengan pada customer, istilah lainnya adalah
Customer Relationship Management (CRM). CRM merupakan integrasi antara teknologi
informasi dan pemasaran, dimana dengan memanfaatkan CRM, perusahaan dapat
mengetahui apa yang diharapkan dan dibutuhkan oleh customer atau klien, sehingga akan
dapat menciptakan sebuah hubungan dan terjadilah komunikasi dua arah yaitu antara

pelayanan konsultasi hukum perusahaan jasa dan customer/klien.
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Sistem pelayanan hukum yang saat ini berjalan pada Kantor Advokat Jou H
Waimahing & Associates sudah cukup baik, namun ada beberapa hal yang masih harus
ditingkatkan. Salah satunya belum adanya media sebagai alat untuk menghubungkan atau
mempertemukan calon klien dengan konsultan hukum yang lebih mudah tanpa harus
datang secara langsung ke kantor konsultan hukum tersebut jika ingin melakukan
konsultasi. Selama ini sistem pelayanan hukum yang berjalan pada kantor advokat Jou H
Waimahing & Associates adalah para calon klien yang ingin melakukan konsultasi harus
datang secara langsung ke kantor pada saat jam kerja saja. Oleh sebab itu, maka perlu
adanya sebuah wadah seperti sistem informasi berbasis website yang dapat berguna untuk
menghubungkan dan mempertemukan calon klien dengan konsultan hukum yang tepat
dengan akses yang lebih mudah untuk dapat terhubung dengan kantor pelayanan hukum
yang ada pada Kantor Advokat Jou H Waimahing & Associates.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti mengangkat topik tersebut
dengan judul “Implementasi Konsep Customer Relationship Management (CRM) Berbasis
Website Pada Kantor Advokat Jou H Wimahing & Associates”. Sebuah sistem informasi
berbasis website yang dapat dijadikan sebagai media untuk meningkatkan pelayanan
konsultasi hukum agar lebih mudah bagi klien yang membutuhkan bantuan atau
perlindungan hukum dan bagi calon klien baru yang ingin menggunakan jasa layanan
hukum Kantor Advokat Jou H Waimahing & Associates tanpa harus datang secara langsung
ke kantor tersebut. Tidak hanya bagi klien yang membutuhkan bantuan hukum saja, akan
tetapi masyarakat luas juga dapat mengetahui informasi yang berhubungan dengan bidang
hukum. Sehingga klien dapat dengan mudah mengajukan konsultasi dan membuat janji
untuk melakukan konsultasi hukum. Dengan adanya website ini maka akan membantu
kantor advokat untuk menjaga hubungan baik dengan klien dan memberikan kemudahan
kepada klien atau calon klien baru untuk dapat mengakses jasa konsultasi pelayanan

hukum.

@ http://journal.mahesacenter.org/index.php/incoding @ mahesainstitut@gmail.com 27

@ o

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0


http://u.lipi.go.id/1534136250

Endang Setyawati, Carolina Ety Widjayanti, & Rhosita Ina Khadija, Implementasi Customer Relationship

METODE PENELITIAN
Pengumpulan Kebutuhan

Metode prototype digunakan untuk membangun sistem yang sesuai dengan harapan
pengguna. Sehingga dengan menggunakan metode ini pengembang dapat mengetahui

kebutuhan pengguna secara lebih detail dan pengembangan sistem yang dilakukan akan
sesuai dengan harapan pengguna.

Metode Pengembangan Sistem
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Gambar 3. Use Case User Gambar 4. Use Case Admin

Metode pengembangan sistem pada penelitian ini adalah metode prototype.

Desain Sistem
Pada  tahap ini dibuat desain tampilan sistem dan use case diagram yang

menjelaskan peran aktor dalam menggunakan sistem. Class diagram
menjelaskan pemetaan struktur sistem dengan model kelas-kelas, atribut, operasi, dan
hubungan  antar obyek. Activity diagram memiliki kegunaan

untuk menjelaskan alur dari penggunaan sistem. a. Use Case Diagram

@ http://journal.mahesacenter.org/index.php/incoding @ mahesainstitut@gmail.com 29

o ©°

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0


http://u.lipi.go.id/1534136250

Endang Setyawati, Carolina Ety Widjayanti, & Rhosita Ina Khadija, Implementasi Customer Relationship

b. Class Diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Pengembangan Sistem
a. Tampilan Halaman Home
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Gambar 6. Activity Diagram User Umum
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Gambar 9. About
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Gambar 11. Blog

Gambar 12. Detail Artikel
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Gambar 13. Contact

Gambar 14. Halaman Whatsapp

4.2. Pengujian Sistem
White Box testing Login
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Gambar 15. White Box testing Login

Flowgraph Login
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Gambar 16. Flowgraph Login

Berdasarkan gambar flowgraph login diatas, peneliti dapat menghitung
kompleksitas siklomatis dengan rumus V(G) = E-N+2. Sehingga untuk perhitungan

E)mpleksitas siklomatisnya sebagai berikut:
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V(G) =E-N+2
=4-4+2=2
Berdasarkan alurnya, maka diperoleh independent paths sebagai berikut:
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Tabel 1. Black Box Testing Login

4.3. Uji Manfaat
Berikut ini adalah hasil uji manfaat dari 30 responden yang telah mengisi kuesioner

uji manfaat dengan interpretasi hasil sebagai berikut:

96,67% 98% 98% 96,63%

Tabel 3. Persentase Interpretasi Hasil

Rata-rata hasil uji manfaat:
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Total 966 | 96,7 | 96,6

Tabel 4. Rata-rata Hasil Uji Manfaat

a. Usability; menunjukkan nilai rata-rata 96,7%, artinya sistem perangkat lunak yang
dibangun dapat digunakan dan diimplermentasikan dengan baik.

b. Learnability; menunjukkan nilai ratarata 98%, artinya sistem perangkat lunak yang
di bangun mudah untuk digunakan dan di akses oleh pengguna (user).

c. Efficiency; menunjukkan nilai rata-rata 98%, artinya sistem perangkat lunak yang
dibangun teah sesuai dengan tujuan dan keinginan pengguna (user).

d. Acceptability; menunjukkan nilai ratarata 96,63%, artinya sistem perangkat lunak
yang dibangun dapat diterima dengan baik oleh pengguna (user).

SIMPULAN

Sistem pelayanan hukum yang saat ini berjalan pada Kantor Advokat Jou H
Waimahing & Associates sudah cukup baik, namun ada beberapa hal yang masih harus
ditingkatkan. Salah satunya belum adanya media sebagai alat untuk menghubungkan
atau mempertemukan calon klien dengan konsultan hukum yang lebih mudah tanpa
harus datang secara langsung ke kantor konsultan hukum tersebut jika ingin melakukan
konsultasi. Selama ini sistem pelayanan hukum yang berjalan pada kantor advokat Jou H
Waimahing & Associates adalah para calon klien yang ingin melakukan konsultasi harus
datang secara langsung ke kantor pada saat jam kerja saja. Oleh sebab itu, maka perlu
adanya sebuah wadah seperti sistem informasi berbasis website yang dapat berguna
untuk menghubungkan dan mempertemukan calon klien dengan konsultan hukum yang
tepat dengan akses yang lebih mudah untuk dapat terhubung dengan kantor pelayanan

hukum yang ada pada Kantor Advokat Jou H Waimahing & Associates.
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Berdasarkan penelitian yang telah saya lakukan dengan judul “Implementasi
Customer Relationship Management (CRM) Berbasis Website Pada Kantor Advokat Jou H
Waimahing

& Associates” dapat disimpulkan bahwa dengan adanya sistem informasi ini dapat
mempermudah pihak kantor dalam memberikan jasa pelayanan hukum bagi masyarakat
yang membutuhkan bantuan hukum, konsultasi hukum, dan pendapat hukum. Selain itu
dapat mempermudah masyarakat untuk dapat mengakses dan menghubungi jasa
konsultasi hukum yang mereka butuhkan untuk menangani masalah hukum yang sedang
terjadi.

Implementasi Customer Relationship Management (CRM) Berbasis Website Pada
Kantor Advokat Jou H Waimahing & Associates telah dilakukan uji manfaat dengan
mengumpulkan data dari responden sebanyak 30 orang yang mengisi kuesioner.
Jawaban atas pertanyaan dari setiap responden yang setara pada kuesioner kemudian
ditabulasi dan kemudian dilakukan perhitungan menggunakan SPSS. Hasil dari uji
manfaat menunjukkan nilai rata-rata dari usability 96,67%, nilai rata-rata dari
learnability 98%, nilai rata-rata efficiency 98%, dan nilai rata-rata dari acceptability
96,63%. Hasil tersebut telah berada diatas nilai rata-rata minimal 75%, sehingga dapat
disimpulkan bahwa Implementasi Customer Relationship Management (CRM) Berbasis
Website Pada Kantor Advokat Jou H Waimahing & Associates dapat digunakan untuk
mempermudah akses jasa konsultasi hukum bagi masyarakat dan semua fungsi yang ada
pada sistem berfungsi dengan baik.
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