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Abstrak

UD. Kripik Singkong Riziby merupakan usaha yang bergerak dibidang penjualan berbagai varian kripik
singkong. Mulai dari kripik singkong balado, kripik singkong pedas manis, kripik singkong original,
kripik singkong tela-tela. Sistem penjualan yang digunakan UD. Kripik Singkong Riziby saat ini masih
menggunakan fasilitas pemasaran dari facebook karena belum memiliki e-commerce sehingga menjadi
permasalahan pada sistem penjualan UD tersebut. Dengan menggunakan fasilitas facebook sebagai
sarana penjualan maka lingkup penjualan dan promosi pun masih kecil karena hanya orang-orang yang
tergabung dengan akun facebook UD. Kripik Singkong Riziby saja. Tujuan penelitian ini ialah untuk
ingin mengetahui cara membuat sistem penjualan dengan berbasis website yang dapat membantu
pemasaran dan pendapatan pada UD. Kripik Singkong Riziby dan cara pengaplikasian sistem penjualan
dengan berbasis website yang dapat membantu pemasaran dan pendapatan pada UD. Kripik Singkong
Riziby. Untuk itu perlu adanya perancangan sistem penjualan yaitu e-commerce. Dimana
mengembangkan sistem pemasaran yang berbasis web e-commerce untuk memperluas lingkup
pemasaran, promosi dan mempermudah pengguna dalam transaksi juga meningkatkan pendapatan.
Peneliti merancang sistem informasi penjualan UD. Kripik Singkong Riziby berbasis web e-commerce
dan mengimplementasikan sistem informasi tersebut pada UD. Kripik Singkong Riziby. Perancangan
website yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah https://ud-keripiksingkongriziby.m48g.com.

Kata Kunci: E- Commerce, Sistem Informasi, Web E-Commerce, Perancangan Website.

Abstract

UD. Kripik Singkong Riziby is a business in various variants of cassava chips sale. The variants are Balado,
Sweet Spicy, Original, and Tela-tela cassava chips that the system used by UD. Kripik Singkong Riziby is
still using marketing facilities from facebook because they don’t have e-commerce yet, so it’s a problem in
the Trading Business sales system. By using the facebook facility as a sales tool, the scope of sales and
promotion is still tiny because only people who are affiliated with UD. Kripik Singkong Riziby’s Facebook
account only. The study aimed to know how to create and apply a website-based sales system to assist
marketing and income at UD. Kripik Singkong Riziby. For this reason, it was necessary to design a sales
system, namely e-commerce. Developing an e-commerce web-based marketing system is beneficial to
expand the scope of marketin, promoting, and facilitating users in transactions as well as increasing
revenu. The author designed a sales information system for UD. Kripik Singkong Riziby was web-based e-
commerce and implemented this information system at UD. Kripik Singkong Riziby. The website design
produced in this study is at https://ud-keripiksingkongriziby.m48g.com.

Keywords: E-Commerce, Information Systems, Website-based, Web E-Commerce, Website Design.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi saat ini berjalan dengan cepatnya, dan banyak sekali
keuntungan yang bisa didapatkan dari perkembangan teknologi informasi ini (Baldwin,
2017). Teknologi informasi sekarang ini mempunyai peranan yang sangat besar dalam
semua bidang organisasi, dari bidang pendidikan, kedokteran, pemerintahan, bisnis dan
lain-lain (Fauzi et al., 2023). Sebagai contohnya di bidang bisnis, teknologi informasi dapat
digunakan untuk peningkatan promosi maupun untuk membantu pengelolaan data-data
yang ada untuk dijadikan sebuah informasi (Laudon & Laudon, 2013). Untuk pengolahan
data menjadi informasi salah satu contohnya adalah pengolahan data menggunakan
komputer maka proses pengolahannya akan menjadi lebih cepat dan hasilnya jauh
lebih baik dari pada tanpa menggunakan komputer (Sudjiman & Sudjiman, 2018).

UD. Kripik Singkong Riziby merupakan usaha yang bergerak dibidang penjualan
berbagai varian kripik singkong, yaitu kripik singkong balado, kripik singkong pedas
manis, kripik singkong original, dan kripik singkong tela-tela. Sistem pemesanan yang
digunakan di UD. Kripik Singkong Riziby saat ini masih menggunakan fasilitas pemasaran
dari facebook karena belum memiliki e-commerce sehingga menjadi permasalahan pada
sistem pemasaran UD tersebut. Dengan menggunakan fasilitas facebook sebagai sarana
penjualan maka lingkup penjualan dan promosi pun masih kecil karena hanya orang-
orang yang tergabung dengan akun facebook UD. Kripik Singkong Riziby saja. Untuk itu
perlu adanya analisis dan usulan perancangan sistem penjualan yang berbasis website.
Web adalah suatu software yang memungkinkan setiap pengguna atau user untuk
menerbitkan atau mencari dokumen hypertext di internet (Choo et al., 2013). Solusi yang
diajukan untuk mengatasi masalah UD. Kripik Singkong Riziby untuk mengembangkan
bisnis pemasaranya yaitu e-commerce. E-commerce merupakan suatu kontak transaksi
perdagangan antara penjual dan pembeli dengan menggunakanmedia internet (Lawrence
et al, 2010). Keuntungan yang diperoleh dengan menggunakan pemasaran melalui e-
commerce untuk memperluas lingkup pemasaran, promosi, mempermudah pengguna
dalam transaksi (Fernandes, 2019). E-commerce juga meningkatkan pendapatan dengan
menggunakan penjualan online yang biayanya lebih murah dan juga sekaligus biaya-biaya
operasional seperti kertas, pencetakan katalog (Srisadono, 2018).

Perancangan merupakan dasar utama dalam membuat aplikasi, dengan tujuan

memberikan gambaran lengkap dengan jelas kepada programmer tentang aplikasi yang
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akan dibuat. Perancangan atau rancang merupakan serangkaian prosedur untuk
menerjemahkan hasil analisa dan sebuah sistem ke dalam bahasa pemrograman
untuk  mendeskripsikan dengan detail bagaimana komponen-komponen sistem
diimplementasikan (Syukroni, 2017). Sistem informasi merupakan sistem yang bisa
diartikan dengan mengumpulkan, memperoses, menaruh, menganalisis,
memberitahukan data untuk tujuannya yang sudah diatur. Biasanya sistem informasi
berisikan input (data, instruksi) serta output (laporan, kalkulasi) (Tani et al., 2018).
Perancangan sistem adalah merancang atau mendesain suatu sistem yang baik, yang
isinya adalah langkah-langkah operasi dalam proses pengolahan data dan prosedur
untuk mendukung operasi sistem (Andrianof, 2018).

Diagram konteks merupakan pola penggambaran yang berfungsi untuk
memperlihatkan interaksi sistem informasi dengan lingkungan dimana sistem tersebut
ditempatkan (Muliadi et al., 2020). Gambaran ini tidak tergantung pada perangkat keras,
perangkat lunak atau organisasi file. Suatu diagram konteks selalu mengandung satu
proses saja (diberi nomor proses 0), menggambarkan hubungan input/output antara
sistem dengan dunia luarnya (Kusumawardani & Wardati, 2013). Entity Relationship
Diagram (ERD) yaitu merupakan suatu cara pemodelan data dengan menggunakan
beberapa notasi dalam menggambarkan data yang berhubungan dengan entity dan
dideskripsikan oleh data tersebut (Hidayat et al., 2017).

Untuk membantu gambaran relasi secara lengkap terdapat juga tiga macam relasi
dalam hubungan atribut dalam satu file yaitu: (Chandra, 2011)

1. One to one relationship

Hubungan antara file pertama dan kedua adalah 1 banding 1, yang dimana
digambarkan dengan tanda lingkaran untuk menunjukkan tabel dan relasi digambarkan
dengan panah tunggal.

2. One to many relationship

Hubungan file pertama dan kedua adalah 1 banding banyak atau pula sebaliknya.
Hubungan dapat digambarkan dengan panah banyak untuk menunjukkan hubungan
tersebut.

3. Many to many relationship
Hubungan file pertama dan kedua adalah banyak banding banyak. Hubungan

digamabarkan dengan tanda panah.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini diawali dengan melakukan wawancara dan observasi ke UD. Kripik
Singkong Riziby yaitu mempelajari proses bisnis yang berjalan. Langkah-langkah dalam
perancangan sistem informasi penjualan berbasis website dapat dilihat pada Gambar 1

berikut ini.

Proses Bisnis .|  Diagram Konteks _ DFD Sistem R ERD Sistem
UD. K.S. Riziby "| Sistem Rancangan " Rancangan " Rancangan
Uji Hasil Rancangan | Implementasi | Perancangan Sistem —
Web D Sistem D Informasi Berbasis Web

Gambar 1. Langkah-langkah Perancangan Sistem Informasi Penjualan

1. Proses bisnis (mekanisme pemesanan)
Mempelajari proses bisnis yang dilakukan UD. Kripik Singkong Riziby saat ini masih
mengharapkan konsumen mengunjungi toko dan melakukan transaksi langsung di
toko tersebut. UD. Kripik Singkong Riziby menggunakan fasilitas WA Grup, sehingga
hanya orang-orang yang berada di grup saja yang mengetahui adanya penjualan kripik
tersebut.

2. Membuat diagram konteks rancangan sistem
Membuat pola penggambaran yang berfungsi untuk memperlihatkan interaksi sistem
informasi dengan lingkungan dimana sistem tersebut ditempatkan. Diagram ini
menggambarkan interaksi antara penjual dengan konsumen. (Muliadi et al., 2020)

3. Membuat DFD sistem rancangan
Data Flow Diagram ini menggambarkan arus data yang diusulkan, dari mana asal data,
dan kemana tujuan data yang keluar dari sistem, dimana data disimpan, proses apa
yang menghasilkan data tersebut, dan interaksi antara data yang tersimpan, dan
proses yang dikenakan pada data tersebut (Fadli & Sunardi, 2018).

4. Membuat ERD sistem rancangan
Menggambarkan data yang berhubungan dengan entity dan dideskripsikan oleh data
tersebut yang terdiri dari entitas, atribut, relasi, dan garis (Sujud etal., 2017).

5. Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website
Melakukan perancangan sistem informasi penjualan berbasis website (web)

berdasarkan DFD dan ERD sistem rancangan (Ismail & Rachma, 2021)
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6. Implementasi sistem

Menyelesaikan perancangan sistem yang telah disetujui seperti memulai
menggunakan sistem yang baru (Haryanti, 2010).

7. Uji rancangan hasil web
Pembuatan atau pendaftaran akun konsumen, kemudian mulai login dan melakukan

pemesanan produk (Sonata, 2019).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Evaluasi sistem dimaksudkan untuk menemukan kelemahan sistem yang akan
diperbaiki. Dari uraian mengenai analisis sistem yang sedang berjalan di UD. Kripik
Singkong Riziby, maka dapat ditemukan beberapa kekurangan atau kelemahan yang

diantaranya adalah:

Tabel 1. Evaluasi Sistem Yang Berjalan

No Masalah Solusi

1 Transaksi penjualan masih Dengan menggunakan sistem aplikasi
dilakukan secara offline penjualan berbasis web agar transaksi

penjualan dapat dilakukan dimana saja dan
kapan saja oleh pelanggan.

2 Pengolahan data penjualan dan Dengan menggunakan sistem aplikasi
persediaan barang masih penjualan berbasis web yang telah
menggunakan sistem pembukuan menggunakan database

3 Proses pembuatan laporan dan Dengan menggunakan sistem aplikasi ini
penyimpanan data belum pencatatan data penjualan dan persediaan
teroganisir dengan baik barang akan tersimpan baik

4 Masi menggunakan media facebook Sistem aplikasi penjualan berbasis web
untuk melakukan penjualan dapat menjadi media pemasaran yang lebih
sehinggan yang mengatahui efektif.

informasi tentang produk hanya
orang orang yang berteman dengan
UD tersebut

Berdasarkan analisa sistem yang diusulkan sistem yang lama masih bersifat
manual sehingga tidak bisa memenuhi kebutuhan dalam pengolahan data secara cepat
dan efektif. Setelah kebutuhan sistem diketahui maka langkah selanjutnya adalah
merancang sistem penjualan kripik singkong yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan

customer dalam melakukan transaksi pemebelian secara cepat dan efektif.
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Gambar 2. Flowchart Sistem yang Diusulkan

Berikut adalah prosedur sistem informasi pemesanan yang diusulkan pada UD.

Kripik Singkong Riziby :

1.

© © N o 1o W

Customer masuk ke link website yang sudah disediakan sebelum melakukan
pembelian.

Customer memilih produk yang sudah ada dan akan masuk ke keranjang belanja
customer.

Customer mengisi form alamat pengiriman barang.

Customer memilih metode pengiriman barang.

Customer memilih metode pembayaran

Customer mendapatkan rincian produk

Sistem secara otomatis mengirimkan invoice ke halaman order history.

Admin akan mengecek data pesanan customer.

Admin akan merubah status pesanan menjadi commplete apabila customer sudah
menerima pesanan tersebut.

Diagram konteks sistem informasi penjualan kripik singkong riziby adalah sebagai

berikut:
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Data Pemesanan / \
Produk '

S1 Penjual UD Kripik
: Singkong Riziby
3 Data list produk Laporan penjualan _J 3
e S s skt Laporan stok produk | Pemilk
| \ /,.‘l |

Gambar 3. Context Diagram

1. Konsumen memberikan data pemesanan ke sistem berupa data pemesanan produk.
2. Pemilik memberikan data list produk dan struk pembayaran melalui sistem kepada
konsumen.
Data Flow Diagram adalah alat di pakai untuk mendokumentasikan proses dalam
sistem. DFD menekankan pada fungsi-fungsi di dalam sistem, cara menggunakan
informasi yang tersimpan dan pemindahan informasi antar fungsi didalam sistem.

1. DFD Level O

10
Data Produk Proses Pendataan Data Produk
Produk
p
Data ( 20 Laporan
* Pemesanian— +—— Pemesanan —
Konsumen Proses Pemesanan Pemulik
Nota _______ | Laporan
Pemesanan 1\ J Pembayaran
( 0 \
Data Login ——
Proses Pembayaran
Nota
Pembayaran

Gambar 4. DFD level 0
Dari gambar DFD level 0 diatas dapat diuraikan sebagai berikut:
a. Konsumen memberikan data pemesanan mulai dari proses pemesanan, laporan data
pemesanan.
b. Pemilik memberikan data produk mulai dari pendataan produk yang di pesan
sehingga sampai ke konsumen.

c. Konsumen melakukan proses pemabayaran melalui sistem yang sudah disediakan.

[ mm—
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2. DFD level 1

( 3.1 )
Customer —— Data Login j————— P Data
1 Login
Nota Pembayaran Y.
( 34 N Data Pembayaran
Nota ( 32 \
Pembayaran
W, Input Data
Pembayaran

Data Pembavaran

( 33

Laporan Data
Pembayaran

|/

Data Pembayaran

Adnun

Gambar 5. DFD Level 1

Berdasarkan Gambar 5 di atas dapat diuraikan sebagai berikut :
a. Customer memberikan data login serta memberikan data pembayaran untuk
dimasukan ke laporan data pembayaran kepada admin.
b. Data pembayaran disampaikan kedalam nota pembayaran pada customer.
c. Data pemesanan secara otomatis masuk ke login customer untuk diinput ke proses
pembayaran yang akan dilanjutkan oleh admin.
ERD yaitu digaram yang memperlihatkan hubungan antar entitas yang ada dalam

sistem.

—
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Gambar 6. ERD (Entity Relationship Diagram)

Berdasarkan Gambar 6, ada beberapa yang terdapat pada perancangan basis data
yaitu :

1. Penjual, atributnya adalah: id_penjual, nama_penjual, email, no telp, alamat.
2. Barang, atributnya adalah: id_barang, nama barang, harga, stok.
3. Pembeli, atributnya adalah: id_pembeli, nama pembeli, alamat, email.

Relasi antara penjual_menjual dengan barang, dimana pada relasi ini
penjual_menjual dapat melakukan banyak penjualan produk, dan barang dapat
dilakukan penjual_menjual. Oleh karena itu kardinalitasnya bersifat Many to Many (M-
N). Relasi antara barang_dibeli dengan Pembeli, dimana kardinalitasnya bersifat One
to Many (I-M). Karena setiap Pembeli dapat melakukan pembelian dari satu barang.

Dalam Website UD. Kripik Singkong Riziby ini terdapat menu pada halaman index.

Homx

Gambar 7. Rancangan Struktur Menu Home

Halaman pertama yang akan terbuka ketika user mengakses url dimna sistem ini

berada Pada bagian atas terdapat header template yang terdiri dari gambar logo UD.
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Kripik Singkong Riziby, beranda, toko, login admin. Header template tersebut akan dapat
semua halaman di sistem ini. Lalu pada tubuh halaman terdapat link menu informasi,

kategori, tag, online help. Pada tengah halaman terdapat spesifikasi produk.

e | ) Crmmen ) momm ) _ree ) (e )

e

Baner Silde Show Froduk

]

Froduk Ker

:E = 1 = | = ] o ]

= |

Gambar 8. Desain Halaman Admin

Dari sisi UD. Kripik Singkong Riziby (Admin). Kami berusaha untuk memberikan
pelayanan yang terbaik bagi customer. Admin selalu mengecek setiap orderan dari
pembeli (customer). Admin UD. Kripik Singkong Riziby selalu mengupdate setiap produk
yang baru. Admin juga memberikan tampilan-tampilan di website UD. Kripik Singkong
Riziby dengan menarik dengan cara mengatur banner slide show produk-produk.
Memberikan featured di halaman menu UD. Kripik Singkong Riziby. Admin juga selalu
memeriksa list customer yang ada, mengupload data-data baru di UD. Kripik Singkong
Riziby. Implementasi dari UD. Kripik Singkong Riziby bisa dilihat melalui gambar-gambar
berikut ini. Admin juga melakukan login ke halaman admistrator untuk mengecek jumlah

orderan dari pembeli.

n BENANDA TOKO

Selamat datang dan

Selamat Belanja

25% Oftf On All Products

Gambar 9. Tampilan Halaman Utama UD. Kripik Singkong Riziby

I
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Pembeli bisa melakukan register account pada UD. Kripik Singkong Riziby.
Pembeli bisa mengembalikan produk yang dikirimkan oleh UD. Kripik Singkong Riziby
jika produk tersebut tidak sesuai dengan pesanan pembeli. Pembeli juga bisa
memberikan komentar pesan, saran, pengalaman ataupun keluhan kepada UD. Kripik
Singkong Riziby dengan menekan contact us. Pembeli yang membeli produk harus
nelakukan transfer uang ke UD. Kripik Singkong Riziby sesuai dengan rekening yang

tersedia di UD. Kripik Singkong Riziby.

SIMPULAN

Dengan mengaplikasikan sistem penjualan berbasis website, UD. Kripik Singkong
Riziby dapat melakukan promosi atau pengenalan produk dan varian yang ada secara
efesien dan efektif dalam peningkatan penjualan. Konsumen dapat memesan produk
dimana saja apabila terhubung dengan jaringan internet. Konsumen hanya perlu
membuka website UD. Kripik Singkong Riziby memilih varian rasa kripik singkong dan
melakukan pemesanan tanpa perlu datang ketempat juga dapat melakukan transaksi

secara online.
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